
Fase Attività Tipo di rischio Rischio Parti interessate Cause/descrizione D P IPR D P IPR D P IPR
Prenotazione Appuntamento e 

preparazione
Organizzativo Appuntamento errato o 

prestazione rinviata
Paziente, operatori, 
struttura

Dati errati o istruzioni poco 
chiare

4 2 8 Controllo dei dati e della 
richiesta; consegna delle 
istruzioni di preparazione

2 2 4

Accoglienza Identificazione del paziente Clinico Scambio di persona Paziente, operatori, 
struttura

Identità non verificata 4 2 8
Procedura di accettazione con 
identificazione del paziente 
mediante due dati identificativi

2 2 4

Presa in carico Informazioni cliniche e 
consenso

Clinico / 
Normativo

Valutazione incompleta o 
consenso mancante

Paziente, operatori, 
struttura

Referti, storia clinica o 
consenso non raccolti

4 2 8 Verifica di documenti, storia 
clinica, allergie, terapie e 
consenso richiesto

2 2 4

Erogazione Prestazione e farmaci Clinico Prestazione, sede o 
farmaco errati

Paziente, operatori, 
struttura

Controlli incompleti prima 
della prestazione

4 2 8 Controlli prima della 
prestazione e della 
somministrazione di farmaci, 
se prevista

2 2 4

Erogazione Igiene e strumenti Clinico / 
Sicurezza sul 
lavoro

Infezioni o esposizione 
biologica

Paziente, operatori, 
struttura

Igiene, trattamento degli 
strumenti o smaltimento 
errati

4 2 8 Procedure di igiene, 
sanificazione, trattamento 
degli strumenti e smaltimento

2 2 4

Supporto Apparecchiature e sistemi 
informatici

Clinico / 
Organizzativo

Guasti, interruzioni o 
perdita di dati

Paziente, operatori, 
struttura

Controlli, manutenzione o 
recupero dati insufficienti

4 2 8 Controlli funzionali, 
manutenzione e piano di 
continuità e recupero dati

2 2 4

Sicurezza Malori e assistenza alla 
persona fragile

Clinico Ritardo nei soccorsi o 
cadute

Paziente, operatori, 
struttura

Ruoli poco chiari o 
assistenza insufficiente

4 2 8 Percorso di emergenza, 
verifica delle dotazioni e 
assistenza negli spostamenti

2 2 4

Conclusione Referti e dati personali Clinico / Privacy Referto errato, consegna 
non autorizzata o esito 
non seguito

Paziente, operatori, 
struttura

Controlli e comunicazione 
insufficienti

4 2 8 Controllo e validazione del 
referto; verifica del 
destinatario e comunicazione 
degli esiti

2 2 4

Valutazione 
iniziale

Valutazione 2026 

Misure attuali

Valutazione 2027 

Misure attuali

1 MODULISTICA 
Rev.2 

02/10/2026

Tabella Rischi Ambulatorio Pag. 1 di 1

Unica S.r.l.




